
 J+8 début 
de formation
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formation
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Certificat de
réalisation

Contact 12 :
Bilan de

formation
Contact 4 :
Envoi des

codes d'accès

Contact 3 :
Validation de

votre inscription

SERVICE
 ADMINISTRATIF

Création de votre
dossier d'inscription

SERVICE
ASSISTANCE

Finalisation de votre
formation à distance

Contact 8 :
Inscription à la

certification
(ENI, LILATE,

ENGLISH 360,
ou PIX)

Contact 9 :
J-10 fin de
formation

Contact 10 :
Fin de 

formation

CONSEIL 
EN FORMATION

Analyse de vos
besoins en formation 
avec nos conseillers

en formation

Diagnostic
prerequis

J0 :
Appel d’aide

à la connexion

Contact 1 :
 Pré-inscription

Contact 2 :
Réception et
contrôle de

votre dossier 

VOTRE PARCOURS DE FORMATION 

SERVICE
ASSISTANCE

APPEL SMS MAIL SITE WEB INFANS.FR 0800 730 132

Entrée en formation :
connexion sur la

plateforme
d'apprentissage

Contact 5 :

Inscription certification
Bloc IPERIA

Passage de la
certification

Accès à vos 
ressources

pédagogiques

Prise de rdv visio via smartagenda
avec un formateur certifié

1 62 3 43 mois


